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POLITICA AZIENDALE

Alias nasce nel 2002 e si colloca subito nel panorama dei pin importanti produttori di porte
tecniche di ingresso, riuscendo in pochi anni a spiccare come una tra le societd piu innovatrici e
dinamiche del settore.

La continua attivita di ricerca, il tendere al miglioramento costante e I’estrema cura della
qualita sono da sempre punti saldi della nostra politica aziendale. Il nostro obiettivo pil
importante ¢ quello di fornire un prodotto che incontri pienamente le esigenze esplicite e
implicite del cliente, un prodotto innovativo e di design, il tutto combinato per raggiungere
prestazioni ottimali nel rispetto delle normative di riferimento e dell’impatto ambientale di tutto
il ciclo di vita del prodotto.

Alias dispone di un sistema di gestione della qualita conforme alla norma ISO 9001:2015.

La Direzione si impegna ad analizzare e periodicamente riesaminare il contesto aziendale, le
esigenze e le aspettative delle parti interessate e fissa obiettivi aziendali assicurandosi che
vengano conseguiti i risultati attesi. La Direzione si impegna inoltre a far si che la
focalizzazione sia sempre sul cliente e sulla sua soddisfazione disponendo tutte le misure
necessarie affinché vengano captati i rischi e colte le opportunita che potrebbero influire sulla
conformita, qualita e puntualita del prodotto fornito.

L’impegno preso dalla Direzione & fondamentale affinché tutti i reparti aziendali siano guidati
da una linea di pensiero e da obiettivi comuni e condivisi, ma viene realizzato solo con il pieno
coinvolgimento di tutti. Per questo motivo Alias punta ad una sempre maggiore consapevolezza
e competenza dei dipendenti, condividendo obiettivi e traguardi raggiunti e prevedendo una
adeguata formazione del personale, necessaria per garantire che lo svolgimento delle attivita sia
in linea con le funzioni e i ruoli aziendali.

[ seguenti principi guida della Politica aziendale sono il fondamento del nostro processo di
miglioramento:

- Fornire sempre prodotti e servizi tali da soddisfare le esigenze espresse o implicite del
cliente, cercando di utilizzare le migliori tecnologie disponibili sul mercato e
sensibilizzare, attraverso la formazione del personale, le risorse interne al
raggiungimento degli standard prefissati.

- Pretendere il massimo livello di qualita nel proprio lavoro, proponendo miglioramenti,
cercando di evitare non conformita e reclami, fissando indicatori adeguati e
controllando periodicamente il raggiungimento degli obiettivi.

- Migliorare I’efficienza interna mediante la sistematica standardizzazione delle attivita,
la crescita professionale, la motivazione personale attraverso il riesame periodico del
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proprio sistema di gestione per verificare che sia attuata efficacemente e che risulti
idonea al conseguimento degli obiettivi.

- Rispettare la legislazione cogente ¢ le normative applicabili sui temi della qualita,
ambiente e sicurezza.

- Sviluppare ed aggiornare criteri di valutazione dei rischi potenziali che potrebbero
intaccare il prodotto o i processi al fine di salvaguardare le Parti interessate.

- Condividere obiettivi aziendali e informazioni, cercano di aumentare la
comunicazione interna, in modo da raggiungere un elevato livello di consapevolezza.

- Selezionare fornitori sulla base della loro capacita a fornire beni e servizi conformi ai
requisiti richiesti.

- Orientare i processi aziendali verso soluzioni di maggior rispetto per I’ambiente,
limitando i consumi di energia e di risorse naturali, e adottando pratiche adeguate di
gestione dei rifiuti.

Il sistema di gestione della qualita risulta ormai consolidato. Le procedure operative
sostengono un’organizzazione generale che, tramite la programmazione, il riscontro e la verifica
di quanto pianificato, mira ad un sempre migliore utilizzo delle risorse dell’azienda.

Nel corso degli anni Alias ¢ cresciuta consolidando la sua rete commerciale sia sul mercato
nazionale che su quello estero, beneficiando del supporto di tutti i dipendenti e collaboratori.
Con la volonta di crescere e di migliorare ancora, I’azienda si pone per I’anno in corso ¢ per
quelli futuri ulteriori obiettivi di espansione sui mercati con nuovi investimenti sui prodotti, sui
processi e sull’infrastruttura che devono essere considerati parti della presente politica.

Settima di Gossolengo, Dicembre 2022
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