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NUOVE
APERTURE

di Angela Fioriti

(=alleria ditecnica e design

Una piccola realta artigianale ha ri-strutturate la sua attivita puntando
sulla distribuzione e investendo su un nuovo, moderno showroom

Falegnameria Danese, Centro Infissi Darese e D Infissi: fre reali
racchiudeno il senso dell'evoluzione di una piccola sodieta arfigic-
nale che dal 1963 persegue il cambiamento per ispondere meglio
al mercato. Dopo 25 anni di atfivita, con lingresso di un socio, I'o-
riginaria falegnameria di Arccla (la Spezia) si trasforma anche in
produtiors di infissi in PYC da vendere dirstlamente in una picco-
ki sk mestra, dove corunque Fofferts & completara con prodor
i di alii marchi. la societ cresce, e nel 2011 due soci decidono
di prendlere stade diverse menfie Marco Danese cosfivisce D Infis:
si, mantenendo il laboratorio di falegnameria per confinuare a pro-
durre, ma solo infissi in legne, ampliando e completande I'offerta

Guidati dal legno

Prima del restling, rella sede della falegnameria D Infissi c'era
un picedlo spazio esposifivo cllestito senza un disegno. Lezienda
ha quindi deciso d'invesfire per o reclizzazione di una sala
mostrel con una personalifts fle cr potersi contrackdistinguere
sul territorio. «Quandoe siamo arrivati cbbiame rovaio un fondo

wuolo ca ristrutturcrre completamente , racconta Giovanna Polleri,
architetio dello studio p+b Architetti che ha progetiato 'infervenio.

Lo studbo p+b Architettiz da sinistra Jacopo Nucerg,
Iuca Gatti, Giovanna Polleri e Lvca Barotti
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della plocola sala mastra con chivsure per estermo & infeme. |l salto
di qualita ariva I'anno scorso con l'inaugurazione - I8 maggio ~
di uno showroom stutbrato. *Dopo lalluvione del 2011 abbiamo
dowto fipensare la vecchia sede, che era stata sommersa da ben
1,5 meti di acqua e fangos, racconta Danese. sAbbiamo deciso
di mantenera nelo stesso posto ['officing, ma di investire altrove con
f'apermra di un nuove showroom, Volevameo avere maggiore visibili
15 per aui abbiamo rifenuto necessario creare un'esposizione in gra-
do di valorizzare i prodotis. Scella la locafion, il progeto viere affi
dato a pt+b Architetti, un team di giovani professionisti di Sanfo Ste-
fano di Magra [la Spezia).

«Siamo partiti dall’idec che quando I'infisso & esposto debba
essere volorizzeno il pid possibile, e contestuclizzeto in maniera d
rendere polese |'effetio che potrebbe avere una volta inserite in un
contesto chitefivo, Perfanto, abbiamo progetiaio la creczione di
sefti murcri su cui installare le porte e le finesire, facendo in modo
ca poter distinguere focilmente la parte che guarda all‘inferno da
cella rivolia cill'esterno. A tale risuliio siamo arrivafi realizzando
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Chi & D Infissi
Dov’'é

Via Provincide Piana, 7

Ve o Ligure (La Spezia)

La superficie espositiva
300 mefri quadrati

Gli addeti

Due

1 prodotti esposti
Finestre in legno, in P\ n alluminio/legno e in
legno-alluminio, alluminio; sistemi oscuranti; porfe
per intemi; porfe scorrevoli; portoncini blindati;
Zanzeriere

I fornitori

Alias, Berfolotto Porte, Brada, MC Irfissi, Spi

1 servizi offerti

Consulenza, sopralluoghi in cantiere, rilievo misure,
preventivi gratuiti, progetiazione, posa in opera,

assistenza post vendita

supporti murarri con spessori cliversi e soprafiutio acdotiondo
clue diverse pavimenkuzioni: o effetio pietra per le parti
rivolfe all‘esterno e a effetio legno per cqudle che guarckino
I'interno, dlfemandole in modo che si abbia la sensazione
cli un contesto chikiivo reclex.

L'ambiente su cui gli architethi sono infervenuli erai lungo e
stetto e canalterizzato cklla presenza di un asse cenfrale
cli pilassti in cemento. «Per mimetizzare i pilestri abbicmo
progeticio una strutiura in legne o lamelle, che rimanda
alla tradizione della falegnameria arfigianale clella
proprietd, che ha fatio da fraitd‘union di utio Iallestimento.
Inoltre, sicmo intervenuti sui confrosoffitti creanclo un
gioco di alfezze diverse. |l risultalo & un ambiente molio
gradevole, di grande pulizia formale, emozioncle e
fruibile, valorizzato ulleriormente da armedi e complementi
cli clesign progeficifi ckillo stuclio p+b Architeffi e reclizzedi
su disegno clalla felegnameria cella propriets.

“Far
comprendere
al cliente le
differenze
tra i diversi
rodotti &
Faspeﬂo piv
impegnativo
e difficile
della
| vendita”
Marco
Danese

Cercare maggiore visibilita per sviluppare le vendite. A un
anne dall’apertura che bilancio pué fare?

Innarziutto abbiame notato la soddistazions dei clienfl nell'entrare in un
luogo di vendita *bello”, struturato molto bene e fuibile, che suscita ammi-
razions. Cmal il cliente ariva nello showreom preparate, sa quello che
vuole e conosce anche i dali tecnici del prodotte, cerca quindi qualecsa in
pil che & nostro preciso dovere offrirgli. A quasto ho pensato stuturande
|'esposizione ¢ |'cfferta. Dalle reczioni di quarti entrano nella saka mosira,
fitenge di aver imboccato la stada giuska, Il cliente & soddistatto dellam-
biente, di cié che vede, dell'accoglienza e dell'assistenza che riceve e ci
manifesta esplicitamente la sua soddistazione complimentandesi.

Oltre alla gradevol dell’ambi

PR S

. che cosa incide
g del cliente & perché?

Abbiamo sempre prestate grande attenzione o fre aspeti del nestro lavo-

e sulla

ro: posa in opera, assistenza postvendita & pronto infervento, perché riter
go che la rapidita di rispesia al cliente in caso di qualsiasi problema sia de-
terminante per mantenere ki sua soddistazione. O conseguenza, me ne oc-

porkeSfinestre &

giugno 2016
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Le porte e le finestre sono installate su serti
murcri in maniera che il visitatore possa
fudik kot P

dlintenno da el rivelto dl estenmo

cupo personalmente insieme ai miei collaborator, tutfi dipendent. |
mio obieffive & aiutare il cliente o frovare soluzieni valide in utte le for
si del suo acquisto, pertanio dal sopralluege alla consulenza, al cak
coko energefico, alki posa in opera non lo kisdiamo mai sole. Anche
se il chente amva nello shawroom molio informato, non sa perché un
prodotio & pid performante di un alro: & nosro compito spiegargfie-
lo, anche se non sempre & facile forgh copire le differenze.

Ha decisc di avvalersi di un solo fornitore per tipolo-
gia di prodotto. Di solito non & cosi...

| prodution di perte e di finestre sono dawero molto numercsi e I'offer-
ta & estemamente ampia. A mio awiso, & fondamentale selezionar
i  scegliere con chi collaborare in base dlla propria realta sopratiut
to secondo ke esigenze del eritorio & della clisntela, Questo &1l e
terio che ho seguito. Ho quindi dediso di awalemi di aziende capar
¢i e soprafiutte disponibili a garanre un prodetio realizzato a regola
darte, ma anche una piena collaborazions a parfire dal fispstto dei
tempi di consegra concerdati, e di avere un sclo fomitore per fipolo-
gla di prodoto per snellire & semplificere ko gestiore degh ordini & o
tenere maggiori vantaggi. Si sa che lavorando con poc]‘v'\ fomitor si
riesce o garantire a ognuno faturai pill interessanti & di corseguen
za & possibile oftenere prezzi vantaggies). Inolire, ho scelio aziende
vicine dal punto di vista kgisfico, cosi da poter contare sul loro inter-
venfo in fempi ropld'\. L'unico fornitore molke lontano da nei & Spi, pe
1o con i suci fecnici e agenti ha una presenza o:lp'\\hre sul temitorio,
per aul lo showrcom & visitato periodicamente e, in caso di necessi-
1, lintervento & comunque rapide.

Quale target di clientela frequenta lo showroom e
verso quale tipo di prodotte & orientata?

L8O per cento della clientela & privata, il resto & cestivvito da archi-
et con | quall, grazie allaperura dello showrcom, si & siabilia una
buona collaborazione. Oggi il diente si ofienta versc 1 seramenti in
PVC, un trend che & ancora in crescita sia per il buon rpporte quo-
s/ prezzo, sia per evitare ko marutenzione, necessaria per 1 sercr
menfi in Legno che comunque hanno ancora una buona quota di
mercato, A essere orentafi moggiomente verso la finestra in legno
sono gl architetti che, dovendo assecondare le esigenze dei loro
clienfi, qualche volia scelgono anche dlii moteriali, compreso il PYC.
Inolire, In sensikile 1n crescita (+30%) fspetio a qualche anno fa, sor
no le porte blindate e le grake di sicurezza.

La d da di fi inPVCe biata?

Nonastante 1l PYC bianco sia il pit richlesto, in quest ulimi anni ne-

fiamo un aumento delle richiests di finiure decorate, in particolare a

effetto legno in diverse fonalita

Quale ritiene sia oggi I'aspetto pit impegnativo della
iali ione di i?

Far comprendere al cliente le caratieristiche delle finestre e le diffe-

renze fra un predotto & un allro & 'aspetto pit impegnativo & difficile

delkx vendita. A volte il clente cortronta, in temmini di prezzo, le no-
stre finesie in PYC, che seno realizzate con profil Schilco, con fine-
ste d'importaziones ed & difficile comincero che asistono differsnze
e vankiggi imporianti fra un fipo di prodono eun alro. Occore quine
ol Insistere con le spiegezioni e largomentazione del vantagg! con
la massima chiarezza e frasparenza

i infissi sono distribuiti da piU canali di vendita. Da
quale sente ka concorrenza?
Premesso che In zona non ci sono ancora centri della grande distr
buzione Fai da te, ¢l sono invece diversi showroom di porte  finestre
eda parte di queshi si avverte concormrenza, Di conseguenza, abbic-
mo cercato quakosa che potesse differenziarc agh cochi della chien-
tela. Innenzitutte, abbiamo deciso di realizzare uno showroom diver
50 bello, moderno e lunzionale capace di atrame 1l cliente o enfra
fe & a frattenersi, ma comunque da percepire come un luoge di ver-
dita tecnico. Per questo mofivo esponiamo rumercse sezioni di profi
i, campiont redlizzat ad hee, per dimestrare come awiene la posa
in opera che curiamo in maniera molto atienta, anche perdﬁédcz sel
anni sono lserifio cll'albo dei Posaror qualificati Pesa Chmer
Come pensa sard il futuro mercato del serramento?
Fitengo che ora si sfia un po' eﬁqgerundo con le richieste di prestor
zZioni ermerisokan. Prima erano poche adesso sono roppe. Questa
iichiesta di prodoffi allamente perfovmonﬁ fa, owiamente, fievitare i
prezzi, cosa difficile da for accetare ol dierte, soprafutio nel penod\
i congiuniura negafva, | |
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